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Contexte et objectifs  

 TNS ILRES et Maison Moderne (Anciennement Editions Mike Koedinger) proposent lors du « Grand Prix paperJam 

Communication, Marketing et Design 2011 » une nouvelle récompense : « Prix spécial impact Grand Public ».  

  Cette nouvelle récompense s’inscrit en complément des autres récompenses délivrées.  

  

 Sa particularité : le prix est décerné suite à une étude de marché réalisée par TNS ILRES auprès du Grand 

Public (échantillon représentatif de la population résidant au Luxembourg). 

  

 Univers de référence : 43 campagnes de communication Grand Public ont été évaluées (soumises par les agences de 

communication et sélectionnés conjointement par Maison Moderne et TNS ILRES) 

  

 Les critères retenus pour évaluer et départager les différentes campagnes de communication … 

• La communication a-t-elle été remarquée, réussi à émerger et retenir l’attention (impact – reconnaissance publicitaire) 

• La communication a-t-elle réussi à avoir un impact positif sur la relation des consommateurs à la marque ? 

Implication du consommateur  à la communication  : Sentiment que la communication lui est adressée, Envie de 

la voir à nouveau, Intérêt pour son contenu 

Motivation où la capacité de la communication à répondre aux besoins rationnels et émotionnels pour solidifier / 

renforcer la relation du consommateur à la marque : Donne envie d’essayer le produit / service, Impact sur 

l’image de marque, Parlerait du contenu de la publicité à quelqu’un 
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Mise en œuvre de l’étude  

 Cible de l’étude 

 Hommes / Femmes, âgés de 18 à 60 ans.  

 

 Structure de l’échantillon  

 Représentatif de la population résidant au Luxembourg sur les critères de : 

 sexe, âge, nationalité et région d’habitation 

 

 Collecte des données  

 Interviews online réalisées du 19 au 28 janvier 2011 auprès des panelistes TNS ILRES (MyPanel) 

 

 Méthodologie d’interrogation  

 Chaque répondant a évalué 10 campagnes de communication (sélection et ordre aléatoire parmi les 43 campagnes 

évaluées) 

 

 Taille d’échantillon 

 Près de 900 interviews réalisées au global, entre 200 et 210 évaluations par campagne de communication 
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Questionnaire - méthodologie AdEval 

IMPACT - RECONNAISSANCE PUBLICITAIRE 

Q1.  Vous rappelez-vous avoir vu cette campagne de publicité pour (MARQUE)? Oui / Non / Je ne sais pas  

 

ENGAGEMENT – DIMENSION IMPLICATION 

Q2.  Pensez-vous que cette campagne de publicité pour (MARQUE) pourrait intéresser des personnes comme vous ? Oui / Non 

Q3.  Aimeriez-vous voir à nouveau dans les médias cette campagne de publicité pour (MARQUE) ? Oui / Non 

Q5.  Pensez-vous que ce qui est dit et montré dans cette campagne de publicité pour (MARQUE) vaut la peine d’être regardé, écouté ou lu ? Oui / Non 

 

ENGAGEMENT – DIMENSION MOTIVATION 

Q4.  Est-ce que cette campagne de publicité vous donne envie de consommer / souscrire … à (MARQUE) ? Oui / Non 

Q6.  Après avoir vu cette campagne de publicité pour (MARQUE), vous avez … une bien meilleure opinion / une meilleure opinion / votre opinion n’a 

pas changé / une plus mauvaise opinion / une bien plus mauvaise opinion / vous ne savez pas 

Q7.  Si vous parliez à quelqu’un de (CATEGORIE PRODUIT/SERVICE), pensez-vous que vous mentionneriez des éléments ou impressions véhiculées 

par cette campagne de publicité pour (MARQUE) ? Oui / Non 
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Module AdEval Engagement - Philosophie 

Un modèle de réponses pour analyser comment la publicité fonctionne, indépendamment du marché ou du 

type d'annonces. Corrélation de l’effet de la publicité sur les ventes 

 
 

Implication 

à la publicité par opposition à une simple 

mesure d’adhésion : 

 

• Sentiment que la communication leur 

est adressée,  

• Envie de la voir à nouveau,  

• Intérêt pour son contenu 

 

 

Motivation 

capacité de l’annonce à répondre aux besoins 

rationnels et émotionnels pour solidifier / 

renforcer la relation du consommateur à la 

marque : 

 

• Donne envie d’essayer le produit / service,  

• Impact sur l’image de marque,  

• Parlerait du contenu de la publicité à 

quelqu’un 

L’implication est le préambule nécessaire à la motivation, la motivation l'effet ultime !  

Effet  

Complet 

Impliqué et  

Motivé 
Construire, solidifier ou renforcer le lien consommateurs – Marque 

Effet  

 partiel 

Uniquement  

Impliqué  

Soit sur “ce qui est communiqué”,  

Soit sur “la déclinaison créative” jugée pertinente, intéressante et utile à revoir  

Pas  

d’effet 

Playback 

seulement 

(Pas d’effet) 

Message émotionnel et/ou rationnel assimilé mais aucun effet additionnel n’est détecté 
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60 

                                MOTIVATION ÉLEVÉE 

Motivés 

Impliqués  

uniquement 
25 

Playback  

seulement 
12 

                               MOTIVATION FAIBLE 

Motivés 

Impliqués 

uniquement 

50 

20 

30 

Playback  

seulement 

                       UNIQUEMENT DISTRAYANT 

Motivés 

Impliqués 

uniquement 

15 

30 

55 

Playback  

seulement 

Le score d'engagement fournit un cadre de diagnostic pour évaluer les 

points forts et faiblesses d'une annonce 

40 

45 

                                      POLARISATION 

Motivés 

Impliqués  

uniquement 
15 

Playback  

seulement 

Module AdEval Engagement - Résultats opérationnels 
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PALMARÈS PRIX SPÉCIAL IMPACT GRAND PUBLIC 
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PALMARES PRIX SPECIAL IMPACT GRAND PUBLIC  
Classement des 20 premières campagnes 

Lauréat du Prix spécial Impact Grand Public (catégorie non commercial): campagne Raoul de la Sécurité Routière Luxembourg (Bizart) 

Sur les 43 campagnes testées : Meilleur score d’engagement et 2ème score d’impact (reconnaissance) 

 

Lauréat du Prix spécial Impact Grand Public (catégorie commercial): campagne Rosport Blue (Binsfeld) 

Sur les 43 campagnes testées : Meilleur score d’impact (reconnaissance) et très bon score d’engagement 
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Raoul, un lauréat à couvrir de lauriers ! 

 La campagne Raoul de la Sécurité Routière Luxembourg a pour finalité de sensibiliser le Grand Public à la nécessité de choisir entre 

boire ou conduire et, en conséquence, décider de ne pas boire ou se laisser ramener par quelqu’un n’ayant pas consommé d’alcool.  

 Noble cause direz-vous, encore fallait-il que la création publicitaire parvienne à véhiculer ce message de manière à l’inscrire dans 

l’esprit des conducteurs et à engager ces derniers à adopter cette bonne conduite, voir de modifier leur comportement pour les plus 

indisciplinés d’entre nous. 

 Pari tenu, lauréat du prix spécial impact Grand Public – catégorie non commerciale - décerné par TNS ILRES, la campagne Raoul de 

la Sécurité Routière Luxembourg s’inscrit comme une véritable réussite publicitaire.  

 Comme préambule nécessaire à toute bonne communication, elle dispose d’une excellente visibilité et mémorisation  auprès du Grand 

Public au Luxembourg :  

• 2/3 d’entre eux se souviennent de cette campagne de communication,  

• 82% des 18-24 ans, population particulièrement ciblée par la prévention routière sur les dangers de l’alcool au volant. 

 Outre sa visibilité, elle parvient à impliquer les résidents au Luxembourg de l’intérêt que représente cette campagne de publicité pour 

des personnes comme eux. Ceux–ci encouragent et soutiennent la démarche entreprise et plébiscitent sa présence dans les médias à 

l’avenir : ils pensent que ce qui est dit et montré dans cette campagne vaut définitivement la peine d’être regardé, écouté ou lu ! 

 Plus encourageant encore, 83% des répondants considèrent que cette campagne de publicité leur donne envie de se laisser 

reconduire par quelqu’un n’ayant pas consommé d’alcool . 

 Apôtre de la cause et de la campagne de publicité, 74% déclarent qu’ils mentionneraient à des proches des éléments ou impressions 

véhiculées par cette campagne de publicité lors de discussions portant sur la sécurité routière. 

 Enfin, celle-ci permet à la Sécurité Routière Luxembourg de renforcer son image auprès du Grand Public : 43% en ont une meilleure 

opinion après avoir vu la campagne Raoul. 
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CATÉGORIE NON COMMERCIALE 



Rosport Blue, une visibilité et mémorisation 
hors norme, un réel pouvoir de conviction 

 La campagne Rosport Blue repose sur une création publicitaire mettant en scène des personnages d’animation évoluant dans un 

monde onirique d’elfes, de fées …. 

 Lauréate du prix spécial impact Grand Public – catégorie commerciale – l’étude révèle l’impact hors norme de cette campagne 

publicitaire sur les consommateurs. Véritable petit film d’animation, cette campagne qui brille par son originalité et son caractère 

ludique parvient ainsi à s’inscrire dans l’esprit du Grand Public.  

  Elle bénéficie du meilleur score de visibilité / mémorisation parmi l’ensemble des 43 campagnes testées :  

• Environ 70% des répondants se rappellent l’avoir vu soit presque le double du score moyen obtenu ! 

  La création suscite un grand intérêt auprès du Grand Public qui apprécie et prend plaisir à retrouver la publicité dans les médias.  

  Cette campagne parvient également à renforcer la relation du consommateur à Rosport Blue en créant un lien émotionnel :  

• Près de 30% ont une meilleure opinion de la marque après exposition publicitaire. 

  Mieux encore, elle parvient pour 6 consommateurs sur 10 à leur donner envie de boire de l’eau minéral Rosport Blue 

 En conclusion, au regard de l’ensemble des résultats, la publicité Rosport Blue représente une véritable réussite publicitaire en 

matière d’impact sur le consommateur … des résultats à faire rêver bien des directeurs marketing !  
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Prix spécial impact Grand Public  

43 campagnes testées 
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LES 43 CAMPAGNES TESTEES 
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LES 43 CAMPAGNES TESTEES 

Grand Prix paperJam Communication, Marketing, Design 2011 >  

15 



DOMAINE VINSMOSELLE / 66 – SIXTY SIX 

Campagne 1 : 

TV / CINEMA 
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FISHER THE BEST 

Campagne 2 : 

TV / CINEMA 
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SOURCES ROSPORTS  

Campagne 3 : 

PRINT / AFFICHAGE 
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ROSPORT BLUE 

Campagne 4 : 

TV / CINEMA 
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VILLE DE DIEKIRCH – 750ème ANNIVERSAIRE 

Campagne 5 : 

PRINT / AFFICHAGE 
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MENSCHERECHTER : OCH FIR MENSCHE MAT ENGER 
BEHËNNERUNG! 

Campagne 6 : 

PRINT / AFFICHAGE 
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OPL – NOUVELLE SAISON 2010-2011 

Campagne 7 : 

PRINT / AFFICHAGE 
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SECURITE ROUTIERE LUXEMBOURG - RAOUL 

Campagne 8 : 

TV / CINEMA 

PRINT / AFFICHAGE 
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CFL – MIR BRENGEN IECH WEIDER 

Campagne 9 : 

TV / CINEMA 

PRINT / AFFICHAGE 
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LESSENTIEL.LU EN 2 LANGUES 

Campagne 10 : 

PRINT / AFFICHAGE 

INTERNET 
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LESSENTIEL.LU NEW LOOK 

Campagne 11 : 

PRINT / AFFICHAGE 

INTERNET 
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AUTOPOLIS – LES OCCASIONS DIVINES 

Campagne 12 : 

PRINT / AFFICHAGE 
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BELVALPLAZA 

Campagne 13 : 

PRINT / AFFICHAGE 
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SIDOR 

Campagne 14 : 

PRINT / AFFICHAGE 
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TANGO - MARATHON 

Campagne 15 : 

PRINT / AFFICHAGE 
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TANGO – PROMO SPECIAL ETE VODAFONE PASSPORT 

Campagne 16 : 

PRINT / AFFICHAGE 
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EDITUS – RECHERCHE LOCALE NOUVELLE GENERATION 

Campagne 17 : 

TV / CINEMA 

PRINT / AFFICHAGE 
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FOYER – REEBOOFAMILY 

Campagne 18 : 

TV / CINEMA 

PRINT / AFFICHAGE 
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ACL – YOUNGACL 

Campagne 19 : Lola communication 

SPOT RADIO 

TV / CINEMA 
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CCP DE P&T LUXEMBOURG – EASYVISA 

Campagne 20 : Lola communication 

PRINT / AFFICHAGE 

Grand Prix paperJam Communication, Marketing, Design 2011 >  

35 



LUXAIR – FIER D‘ETRE PARTENAIRE DES FRERES 
SCHLECK ET DU TEAM SAXO BANK 

Campagne 21 : 

TV / CINEMA 

PRINT / AFFICHAGE 
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BABY CENTER  

Campagne 22 : 

PRINT / AFFICHAGE 

45 
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ORANGE TRAVEL DATA DAILY 

Campagne 23 : 

PRINT / AFFICHAGE 

RADIO 

INTERNET 
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MAGASINS RINNEN, THILL ET LINDEN PEUSCH 

Campagne 24 : 

TV / CINEMA 
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YELLOW.LU – DE BOP 

Campagne 25 : 

TV / CINEMA 

RADIO 

Grand Prix paperJam Communication, Marketing, Design 2011 >  

40 



JEUNESSES MUSICALES INTERNATIONAL & WORK BANK INSTITUT  
FIGHT AGAINST CORRUPTION 

Campagne 26 : 

TV / CINEMA 
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LOTTERIE NATIONALE 

Campagne 27 : 

RADIO 
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TAPIS HERTZ 

Campagne 28 : 

TV / CINEMA 
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LUX TRUST 

Campagne 29 : 

TV / CINEMA 

PRINT / AFFICHAGE 
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MAISON STEFFEN 

Campagne 30 : 

RADIO 

PRINT / AFFICHAGE 
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MERCEDES-BENZ LUXEMBOURG - COUPE DU MONDE 

Campagne 31 : 

PRINT / AFFICHAGE 
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STEFFEN TRAITEUR 

Campagne 32 : 

TV / CINEMA 

PRINT / AFFICHAGE 
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VIVIUM ASSURANCES – ASSURANCE SOLDE RESTANT DÛ 

Campagne 33 : 

TV / CINEMA 

RADIO 
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BGL BNP PARIBAS / A L‘UN ET A L‘AUTRE 

Campagne 34 : 

TV / CINEMA 

PRINT / AFFICHAGE 
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http://www.mikado.lu/


BGL BNP PARIBAS / JOBSTARTERS 

Campagne 35 : 

TV / CINEMA 
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http://www.mikado.lu/


PIZZA HUT 

Campagne 36 : 

PRINT / AFFICHAGE 
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http://www.mikado.lu/


MINISTÈRE DE L'EGALITÉ DES CHANCES / PROSTITUTION 

Campagne 37 : 

PRINT / AFFICHAGE 
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http://www.mikado.lu/


ACL 

Campagne 38 : 

PRINT / AFFICHAGE 
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 FAIRTRADE KAFFI DAG 

Campagne 39 : 

PRINT / AFFICHAGE 
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http://www.comed.lu/html/index.php


 MESSAGERIES DU LIVRE 

Campagne 40 : 

PRINT / AFFICHAGE 
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http://www.comed.lu/html/index.php


MUSÉE D'HISTOIRE DE LA VILLE DE LUXEMBOURG 

Campagne 41 : 

PRINT / AFFICHAGE 

a I part 
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BOFFERDING / BRAVO 

Campagne 42 : 

TV / CINEMA 

PRINT / AFFICHAGE 
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BOFFERDING / BRAVO 

Campagne 43 : 

RADIO 

PRINT / AFFICHAGE 
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Pour en savoir plus sur les résultats de 

vos campagnes  
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Pour en savoir plus sur les résultats de vos campagnes … 

Rapport sur 1 campagne publicitaire 900 € HT 

TNS ILRES vous propose de mettre à disposition les résultats post test de vos campagnes 

publicitaires testées dans le cadre du « Prix spécial impact Grand Public ». 

 

Le rapport délivré reprendra l’ensemble des analyses réalisées sur la campagne publicitaire en 

comparaison des Benchmarks (établis sur l’ensemble des résultats obtenus sur les 43 campagnes 

testées). Apparaitra également un synthèse écrite des résultats. 

 

REMISE PAR TNS ILRES D’UN RAPPORT TYPE SUR DEMANDE 

 

Grille tarifaire : 

Rapport sur 2 campagnes publicitaires 1 700 € HT 

Rapport sur 3 campagnes publicitaires 2 400 € HT 

Pour toute demande portant sur plus de 3 campagnes publicitaires Nous contacter 

La présentation orale des résultats de l’étude s’inscrit en complément des prix indiqués 
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Pour plus d’information, n’hésitez pas à nous contacter ! 

Antonella Di Pasquale 
Antonella.dipasquale@tns-ilres.com 

Thomas CREPON 
Thomas.crepon@tns-ilres.com 

Luc BIEVER 
Luc.biever@tns-ilres.com 
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